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1. ZAKLADNI INFORMACE pro zajemce o peéovatelskou sluzbu @

PeCovatelska sluzba je jednou z nejrozSifenéjSich poskytovanych socialnich sluzeb. Obci
Vilémov je poskytovana od roku 1993 na zakladé rozhodnuti pfednosty OkU. Od roku 2007
ziskala opravnéni k poskytovani na zakladé rozhodnuti o registraci v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

PeCovatelska sluzba je poskytovana v terénu na uzemi obce Vilémov a vdomé s
peCovatelskou sluzbou Vilémov €.p. 18, kde ma své sidlo a zazemi pro poskytovani
ambulantni péce.

Sluzba je poskytovana na zakladé
~Smlouvy o poskytovani peCovatelskeé sluzby”, kterou se zajemcem uzavieme pfed
zahajenim sluzby.

PecCovatelska sluzba je zalozena na bazi dobrovolnosti, tzn. vlastniho zajmu o jeji poskytnuti.

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu. Sluzba se Fidi Vnitfnimi pravidly.
Uzivatel ma pravo na:
* nahlizeni do své dokumentace vedené pecCovatelskou sluzbou
» informovani v pfipadé, Ze sluzbu nelze realizovat ve smluveném terminu &i rozsahu
« vyuziti zakladniho socialni poradenstvi o moznostech vyuZiti socialnich davek a sluzeb
a dalSich nabizenych aktivit
* na pfiméfené riziko spojené s poskytovanim sluzby — ne vSechny udalosti i situace,
které nastanou béhem poskytovani sluzby, mizeme predvidat

2. VNITRNi PRAVIDLA
PRO POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY OBCE VILEMOV

cl. L.
Uvodni ustanoveni

Tato vnitini pravidla upravuji poskytovani pecovatelské sluzby, kterou poskytuje obec Vilémov
(dale jen ,Poskytovatel®), stanovi zakladni postupy Poskytovatele a zaroven chrani Vas, jako
uzivatele pecCovatelské sluzby.



1. POSLANI

Poslanim PecCovatelské sluzby obce Vilémov (dale jen ,peCovatelska sluzba“) je posilovat
sobéstacnost seniorll a osob se zdravotnim postizenim pfi zvladani béznych Zivotnich ukonu
tak, aby jim poskytované ukony umoznily co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném socialnim
prostfedi a zaroveri pomohly udrzet kontakt se svymi vrstevniky.

PecCovatelska sluzba je planovana individualné a umozruje uzivatelim rozhodovat o svych
potfebach.

Pecovatelska sluzba je poskytovana za uhradu dle platnych pfedpist a podle platného ceniku
uhrad schvaleného radou mésta.

a) KDE?
Pecovatelska sluzba je poskytovana na uzemi obce Vilémov.
b) KOMU?

Uzivatelem pecCovatelské sluzby se mulze stat Clovék, ktery se ocitl v nepfiznivé Zivotni
situaci, kterou neni schopen samostatné resit bez vnéjsi podpory a péCe a spada do cilové
skupiny:

= seniofi

= osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo Urazu
= o0soby s télesnym postizenim

= 0soby se zdravotnim postiZzenim

= 0soby s chronickym onemocnénim

Poskytovatel mize odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby (dale jen
»~omlouva“) pouze, pokud:
= neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru Poskytovatell socialnich sluzeb,
= nema dostateCnou okamzitou kapacitu k poskytnuti peCovatelské sluzby, o kterou
osoba zada (okamzita maximalni kapacita sluzby je 1 uzivatel),
= 0sobé, ktera Zzada o poskytnuti peCovatelské sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6
mésicl pred touto zadosti Smlouvu o poskytnuti téze peCovatelské sluzby z duvodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

c) JAK?
PeCovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech uzivatelt, je sluzbou terénni,

poskytovanou v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®).

2. CiL sLUzZBY

Cilem pecCovatelské sluzby je podpofit uzivatele v jejich domacim prostfedi, pomahat jim pfi
zvladani ukonl péce o sebe i domacnost. Dil¢im cilem je fyzicka i psychicka podpora
uZivatele, ktery se ocitl v obtizné situaci, kterou neni schopen sam vyfesit, a jeho opétovné



zaclenéni do bézného zZivota spolecnosti. Cilem sluzby je podporovat rozvoj nebo alesponi
zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostredi,
obnoveni nebo zachovani plvodniho Zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzivatelt sluzeb a
umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny Zivot, sniZit socialni a zdravotni
rizika souvisejici se zpusobem Zivota uzivateld.

Konkrétni cile pecovatelské sluzby:
Pomaha zajistit potfeby uzivatele, pomaha a podporuje uZivatele pfi ukonech v péci o
svou osobu.
Posiluje psychicky stav uzivatele, jeho osobnost natolik, aby mohl zvladnout svoji
obtiznou situaci zpusobenou ztratou sobéstacnosti.
Podporuje zlepSeni dovednosti v souvislosti s udrzovanim domacnosti.
Posiluje zlepSeni v oblasti hygieny, vyZivy a uzivani l1éka.
Prispiva k aktivizaci, pomaha uzivateli udrzovat kontakty s rodinou, pfateli, institucemi
a tim odbourava socialni izolaci.

3. ZASADY
Individualni pristup
= Poskytovatel respektuje individualitu uzivatele, jeho potfeby a prani.
Aktivni a respektujici pomoc
= Poskytovatel zachovava prava uzivatele, svobodu volby, moznost vybéru zpusobu
poskytované sluzby.
Vstricnost, taktni a citlivy pristup ke klientim
= Ze strany pracovnikl pecovatelské sluzby je dodrzovan vstficny, taktni a citlivy pfistup
ke klientdm.
Rovnost
= Poskytovatel sluzbu poskytuje bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozenstvi, statni Ci
politickou pfislusnost, sexualni orientaci. Klient a pracovnici jsou si jakozto lidské
bytosti rovni.
Empatie, flexibilita
= Pracovnici jsou empaticti, pruzné reaguji na zmény v osobnich cilech Ci potfebach
klientd.
Odborny pristup pracovniku
= Pracovnici dodrzuji nezavislost, nestrannost, zvysuji si vlastni profesni kvalifikaci.
Duvérnost
= Sluzba je chranéna mi€enlivosti ze strany pracovnikd. S osobnimi udaji je nakladano v
souladu ustanovenim Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju - GDPR).



¢l Il
Poskytovani pe¢ovatelské sluzby

1. Peclovatelska sluzba je zajiStovana obci Vilémov a je poskytovana uZivatellim za podminek
a v rozsahu stanoveném zakonem o socialnich sluzbach a navazujicimi pravnimi predpisy.
2. Rozsah Cinnosti a vySe uhrady za poskytovani peCovatelské sluzby jsou stanoveny v
Ceniku pecovatelské sluzby obce Vilémov, ktery je zpracovan v souladu s § 6 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu. PeCovatelska sluzba se poskytuje bez uhrady v pfipadech vymezenych
§ 75 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
3. Peclovatelska sluzba poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech klientl tyto zakladni
cinnosti:

1. pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

2. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

4. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

5. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Kromé téchto zakladnich €innosti je klientovi poskytovana fakultativni ¢innost:
= Dohled nad klientem

4. Poskytovani pecovatelské sluzby je zalozeno na smluvnim principu. Charakter Smlouvy je
soukromopravni, fidi se zakonem o socialnich sluzbach a pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Cil a zplsob poskytovani peCovatelské sluzby je vymezen proceduralnimi standardy, které
ma Poskytovatel vypracovany a jsou prubézné aktualizovany dle individualnich potreb
uzivatel s pfihlédnutim k ochrané jejich prav. Poslani a cile peCovatelské sluzby jsou
zpfistupnény verejnosti na internetovych strankach Poskytovatele. Kazdy zajemce se muze
podrobné informovat o této sluzbé pfimo na obecnim uradé ve Vilémové.

PeCovatelska sluzba je poskytovana v souladu s metodikou pecovatelské sluzby,
proceduralnimi standardy, Vnitinimi pravidly a smérnicemi Poskytovatele. Je respektovan
nazor uzivatele, ktery neni omezovan. V pfipadé, kdy jiz uzivatel neni schopen zajistit si bézny
kontakt s okolim, jinymi institucemi, i potfebuje zajistit péci jinym typem sluzby, je mu zajisténo
odborné poradenstvi a vyvinuta snaha o celkovou péci. Poskytovani peCovatelské sluzby Ize
kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

6. Prubéh poskytovani peCovatelské sluzby je dale rozpracovan v Individualnim planu klienta.
Individualni plan je sestaven v souladu s Vnitfnimi pravidly a v priibéhu poskytovani sluzby je
za soucinnosti uzivatele i Poskytovatele v pravidelnych intervalech vyhodnocovan a v pfipadé
potfeby upravovan.



Cl 1.
Zadost o poskytovani peéovatelské sluzby

s vos o

zajemce obdrzi na obecnim uradé, Vilémov €.p.172, v pondéli a ve stfedu od 8:00 do 17:00
hodin, v utery a ¢tvrtek od 8:00 do 14:00 hodin a v patek od 8:00 do 11:00 hodin. Dale na
internetovych strankach www.vilemov.cz, na telefonnich Cislech: 412 397 426 klapka 11,
725061 181.

2.

Radné vyplnénou a vlastnoruéné podepsanou Zadost doruéi zajemce osobné nebo ji zasle

postou na adresu: Obecni ufad Vilémov, Vilémov 172, 407 80 Vilémov.

AN

cl. IV.
Evidence Zadosti a uzavieni smlouvy, evidence smluv, rozsireni a ukonceni
smlouvy

. Pracovnice na obecnim ufadé zaeviduje podanou Zadost a po provedeném socialnim

Setfeni zhodnoti pozadovany rozsah sluzby.

. Smlouva je Poskytovatelem uzaviena dle potifeb uZivatele a zaroven Poskytovatel dba na

to, aby uzivatel Smlouvé, jejimu obsahu a Géelu porozumél. Zadatel o tuto sluzbu je pred
uzavienim Smlouvy seznamen se vsemi podminkami poskytovani sluzby.

. Po podpisu Smlouvy obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom vyhotoveni Smlouvy.
. Smlouva je evidovana v souladu s interni smérnici Poskytovatele.
. UZivatel muze kdykoli v pribéhu poskytovani sluzby pisemné pozadat o jeji rozSifeni,

pfipadné ukonceni.

¢l. V.
Misto a ¢as poskytovani, rozsah pecovatelské sluzby a vyse uhrady

. PeCovatelska sluzba je poskytovana v misté bydlisté uzivatele a v domé s pecovatelskou

sluzbou (dale jen ,DPS*). Zakladni Cinnosti sjednané ve Smlouvé jsou poskytovany v
rozsahu pozadovaném uzivatelem dle potfeby.

. Dostupnost pracovnikll peCovatelské sluzby:

« Pracovisté Vilémov 18, Vilémov, Po, St, Ct 8:00 - 11:00 hodin, tel.: 412 397 426
klapka 16, mobil: 776 154 581

* Obecni urad Vilémov, Vilémov 172 — socialni pracovnik:
Po - Pa 8:00 - 12:00 hodin, tel.: 412 397 426 klapka 11, 725 061 181

. Uhrada a jeji vy3e je stanovena v souladu s platnym Cenikem pecovatelské sluzby.



¢l. VL.
Podavani a vyfizovani stiznosti

Uzivatelé maji moznost vyjadfit se k fungovani peCovatelské sluzby. Sva vyjadfeni nebo
pfipominky miZze uzivatel také vhodit do schranky umisténé v DPS, Vilémov 18. Pokud neni
uzivatel s kvalitou nebo zplsobem poskytovani peCovatelské sluzby spokojen, ma pravo
vyjadfit toto svobodné podanim stiznosti. Stiznost mizZze podat kazda osoba, které je
poskytovana socialni sluzba. Uzivatel si mize svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery
neni pracovnikem Poskytovatele a ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.
Pozada-li stéZzovatel, aby jeho totoznost zlstala pfi proSetfeni stiznosti utajena, bude toto
prani brano na védomi a jméno stézovatele nebude zminéno. Kazda stiznost bude
proSetfena bez vétSich prataht ve vSech jejich bodech

1. MOZNOSTI PODANI STiZNOSTI

Stiznosti mohou byt podavany:
= pisemné — oficialné (s podpisem) nebo anonymné
= Uustné
= pfip. telefonicky, postou, e-mailem

Anonymni pisemné stiznosti
Kazdou anonymni stiznost je peCovatelka povinna zaevidovat do ,Knihy pfipominek, naméta
a stiznosti“. StéZovatel je pak ve Ihuté 30 dnU od obdrzeni stiznosti informovan pisemnym
vyjadfenim kompetentni osobou k podané stiznosti. Toto vyjadfeni bude na nasténce
zverejnéno po dobu 1 mésice.

Ustni, telefonické stiznosti
Uzivatelé mohou podat pracovnikim pecovatelské sluzby, starostovi nebo mistostarostovi
obce ustni nebo telefonické stiznosti.

Zameéstnanec, ktery ustni stiznost pfijima, zvazi, zda nelze vyfidit stiznost ihned ustné bez
sepsani protokolu o stiznosti.

Pokud neni mozné stiznost vyfidit inned ustné, nebo pokud stéZovatel nebude povazovat ustni
vyfizeni stiznosti za dostateéné, sepiSe se o stiznosti protokol a pfedlozZi se stéZovateli k
podpisu. Kopie protokolu se prfeda stéZovateli, stiznost poté bude feSena jako stiZnost
pisemna. Telefonické stiznosti se vyfizuji bud Ustnim vysvétlenim, nebo se stéZovatel pozada,
aby stiZznost sepsal a pfedal k feSeni. Stiznost bude poté feSena jako stiZznost pisemna.
Pisemna stiznost, na niz uzivatel zada pisemnou odpovéd’, musi obsahovat:

= jméno a adresu klienta
= dlvod podani stiznosti
= vlastnoruéni podpis



Stiznost musi uzivatel dorucit osobné, poStou nebo e-mailem:
= pracovnikim pecovatelské sluzby, ktefi ji pfedaji socialni pracovnici, ktera fesi tuto
stiznost a podava pisemné vyjadreni stéZovateli a starostovi obce,
= pfi neuspokojivém vyfeSeni stiznosti dale starostovi obce, ktery feSi tuto stiznost a
podava pisemné vyjadieni nejpozdéji do 30 dnl od podani stiznosti.

Uzivatel se muze obratit na kteroukoliv z vySe uvedenych osob bez zachovani hierarchie nebo
pfipadné na vice mist soubézné.

Vyfizovani stiznosti se fidi vnitfnimi pfedpisy Poskytovatele. VSechny stiZznosti jsou evidovany
v€etné zpusobu jejich FfeSeni. Stiznosti prosetiuje a jejich vyfizeni kontroluje a zodpovida za
né socialni pracovnice.

StiZznost na socialni pracovnici proSetfuje starosta obce.

Za spravné a v€asné vyfizeni odpovida socialni pracovnice.

Po dofeSeni stiznosti zabezpeci socialni pracovnice odeslani odpovédi s vysledky Setfeni
stézovateli.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnu ode dne doruceni stiznosti. Lhutu Ize prodlouzit ve
vyjime¢nych pfipadech se souhlasem starosty. Kontrolu dodrzovani |hit k vyfizeni stiznosti
provadi starosta obce.

2. EVIDENCE STiZNOSTi

Evidenci stiznosti vede pecovatelka v ,Knize pfipominek, namétll a stiznosti“. Pisemné
stiznosti jsou evidovany a vyfizovany pisemné. Evidence obsahuje jméno a pfijmeni, adresu
stézovatele, pfedmét stiznosti, datum doru€eni a vyfizeni, jméno pracovnika, ktery stiznost
vyfizuje a zpusob vyfizeni stiznosti.

3. KONZULTACE S NEZAVISLYM ODBORNIKEM

Jestlize se nepodafilo vyresit stiznost Zzadnym z vySe uvedenych zplsobu, Ize pfistoupit na
konzultaci s nezavislym odbornikem na danou problematiku, na jehoZ osobé se obé strany
shodly.

« Krajsky ufad Usteckého kraje, Obor socialnich véci —Velka Hradebni 3118/48
40002 Usti nad Labem, tel. 475 657 111

* Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poficnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: +420-221921111Na Pofi¢nim pravu 1/376, Datova schranka: sc9aavg, e-mail:
posta@mpsv.cz.

« Kancelarf Verejného ochrance prav —Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
542 542 888, ID datové schranky: jz5adky, e-mail: podatelna@ochrance.cz

« Cesky Helsinsky vybor, z. s. —Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, Tel: 257 221 141,
773 115 951, e-mail: info@helcom.cz , poradna@helcom.cz
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¢l. VIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. S témito pravidly je uZivatel podrobné seznamen socialnim pracovnikem pfed podpisem
Smlouvy. Pravidla jsou mu pfedana v pisemné podobé ve ,Vstupnim bali¢ku informaci pro

uzivatele peCovatelské sluzby*.

2. Poskytovani peCovatelské sluzby je prubézné kontrolovano a hodnoceno, zda vSe probiha
v souladu s poslanim Poskytovatele a osobnim cilem klienta.

3. CENiK PECOVATELSKE SLUZBY

Uhrada :Ké/hod.

Pr.¢ Nazev ukonu K&/akon
a) Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o
vlastni osobu
1 pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, 60,- K&/hod.
2 |pomoc pfi oblékani a svlékani vCetné y
specialnich pomucek, 60,- K¢/hod.
3 |pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném .
pohybu ve vnitfnim prostoru, 70,- K&/hod.
4 |pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik. 60,- K&/hod.
b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu
1 |pomoc pfi ukonech osobni hygieny
- v domacnosti uzivatele 60,- K&/hod.
- ve stfedisku osobni hygieny 120,- K&/hod.
pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, 60,- K&/hod.
3 |pomoc pfi pouziti WC. 60,- K&/hod.
C) Poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi
stravy:
1 dovoz nebo donaska jidla .
12,- K&/ukon
pomoc pfi pfiprave jidla a piti, 120,- K&/hod.
3 |pfiprava a podani jidla a piti. 130,- K&/hod.
d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:
1 |bézny uklid a udrzba domacnosti, udrzba 100,- K&/hod.
domacich spotiebicu




2 |pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, 120,- K&/hod.
3 donaska vody 130,- K&/hod.
4 topeni v kamnech 130,- K&/hod.
5 bézné nakupu a pochuzky 40,-- K&/hod.
6 velky nakup, napfiklad tydenni nakup, 115,-K&/ukon
7 prani ? Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho 50,- Ké/kg
drobné opravy,
8 prani a ze’hlem osobniho pradla, popfipadé 50,- K&/kg
jeho drobné opravy.
e) Zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym
prostredim:
1 doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského
zatlz.er:n, zames.tna.nl, k lékafi, n.a’ o’rgavny ’ 80 - K&/hod.
vefejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét.
Ukony poskytované fakultativné
Pr.c Nazev ukonu Uhrada :K&/hod
dohled nad klientem L
1 5,- K&/ukon

4. INFORMACE K OBJEDNAVKAM A PLATBAM ZA OBEDY A
SLUZBY

4
OBJEDNAVKA STRAVY: ‘/
Objednavky a platby k zajisténi stravy Vam po uzavieni smlouvy
zprostredkuji pracovnici peCovatelské sluzby u dodavatele. Vyplnénim objednavkového listku,
ktery nam predate, uzaviete objednavku na tyden dopfedu. V pfipadé aktualniho poZadavku
na zménu objednavky, je nutné hlasit tuto zménu osobné den prfedem pfi kontaktu s
peCovatelkou, ktera Vam zajistuje dovazku obéda.
Platba za obédy se vybira 1x za mésic podle poctu odebranych obédu.

PLATBA ZA DONASKU OBEDA:

Cena je ur€ena mistem dovazky dle sazby uvedené v ceniku. PeCovatelské sluzby (cena se
nasobi po¢tem odebranych obédl za mésic). Platba za dovoz obédl probiha 1x mésiéné.
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PLATBA ZA UKONY PECE:

Cena dle sazby za ukon nebo hodinu uvedené v ceniku pecovatelské sluzby. Pfi hodinove
sazbé se uctuje skuteCny €as v minutach, vynalozeny pro dany ukon.

Kazdy meésic vam predlozime souhrnné vyucétovani za donasku obéda i ukony péce.
Uhrada je vybirana v hotovosti peéovatelkou, a to nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho
meésice.

Na zakladé mési¢niho vyuctovani ukonu vam bude pfedan doklad s pfislusnou ¢astkou

k uhradé, kterou predate v dohodnutém terminu pecovatelce.

5. DOPLNUJICi INFORMACE @

N )}

Pozadavky na uzivatele sluzby:

dodrzovat Vnitfni pravidla a Smlouvu o poskytovani pecCovatelské sluzby

ze strany pecCovatelské sluzby je dulezité uvést nam pfi zahajeni sluzby kontakt na
blizkou osobu a praktického |ékare, které budeme moci kontaktovat, pokud nam pfi
sjednané navstévé neotevirate nebo hrozi-li nebezpedi, jste v ohroZeni Zivota nebo
zdravi. Pokud neni mozné spoijit se s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je
vznesen dotaz na VaSeho lékare, pfipadné na nejbliz§i nemocnici. Nepotvrdi-li se, Ze
jste byl hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného systému.
Uvédomujeme si, Ze tento postup muze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek
do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je ve Vasem zajmu ohlasSovat
jakékoli zmény, jak telefonnich Cisel u kontaktnich osob, tak oznamovat pecCovatelce
telefonicky Vasi moznou nepfitomnost.

kontaktni osoby jsou také opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky v
situaci, kdy jste nahle hospitalizovani, nebo je ukonCeno poskytnuti sluzby a Vy
nemuzZete tyto naleZitosti vyFidit osobné. Udaje o kontaktnich osobach zpracovavame
na zakladé jejich pisemného souhlasu.

v€as informovat pecovatelku nebo socialni pracovnici o pfipadném nezajmu
0 poskytnuti smluveného ukonu

oznamit nam skutecnost, Ze jste nositelem infekéniho onemocnéni (napf. TBC, svrab
apod.), vyskyt parazitll v domacnosti i u domacich zvirat

odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi €i bezpecnost peCovatelek
nesnizovat dUstojnost pecovatelky ponizovanim, urazenim, nevhodnym chovanim

pfi nakupech a pochuzkach spojenych s placenim, date penize pe€ovatelce predem.
PecCovatelka vSe zapiSe a pfi pfedani provede vyuctovani.

k provadéni bézného uklidu pfipravit Vase uklidové prostfedky a nastroje, které musi
odpovidat hygienickym i bezpe€nostnim predpistim.

jedenkrat za rok Vam pfineseme ,Dotaznik pro klienty“, kterym bude zjistovana Vase
spokojenost s poskytovanou sluzbou. Dotaznik je anonymni, kromé poloZzenych otazek
do néj mlzete napsat vSe, co Vas trapi, abychom se mohli pokusit tyto problémy Fesit.
Nemusi jit jen o problémy souvisejici s nasi péci, ale problémy rodinné, vztahove,
sousedske apod. Lidé nemocni, hendikepovani, seniofi byvaji v nasi spolecnosti Casto
cilem rzného natlaku, psychického ¢i fyzického nasili nebo tyrani & sexualniho nasili.
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Mate-li pocit nebo jste-li pfesvédceni, ze se nékdo vicéi Vam nebo Vasim znamym
dopousti téchto ¢inu, muze to byt i osoba Vam blizka nebo i nas pracovnik), prosime,
odlozte veskery stud a oznamte nam to. Zaru€ujeme Vam diskrétnost pfi feSeni vSech
Vasich otazek.

« vitame VaSe pfipominky a navrhy nebo naméty ke zlepSeni kvality nasSich sluzeb, které
nam poskytnete — bud’ osobné ¢&i v dotazniku pro klienty nebo telefonicky na Cisle
412 397 426, 725 061 181. Své pfipominky a stiznosti mlzete téz anonymné
vhazovat do postovni schranky na obecnim uradé, poStou zasilat na nasi adresu:
Obecni ufad, Vilémov 172, 407 80 Vilémov nebo emailem na epodatelna@yvilemov.cz.

Kde jinde muzete hledat pomoc:

Tisnového volani — evropské ¢islo 112

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Senior telefon 800 157 157 nebo 800 200 007

Obecni ufad Vilémov
+ starosta 412 397 426 linka 14, 736 633 590, starosta@vilemov.cz
 mistostarosta 412 397 426 linka 13, 606 704 514, mistostarosta@vilemov.cz
+ socialni pracovnice 412 397 426 linkall, 725 061 181, epodatelna@vilemov.cz

Kontakt na dalSi instituce a sluzby

« Ufad prace Rumburk — Socialni sluzby 950 103 511
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